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Sammanfattande kommentar

Bostadsformedlingen har under perioden planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmél och
mal for respektive verksamhetsomrade.

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla méalet Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jamlik vilfird i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljiar bostadsformedling som formedlar
bostéder utifrn en rak ko i en transparent process. Under perioden fram till och med 31 augusti 2025 har
bolaget formedlat 13 714 lagenheter, inkluderat 1 532 ungdomsliagenheter och 2449 studentlagenheter.
Prognosen dr att arsmalet om 20 000 formedlade ldgenheter kommer att dvertréffas. Bolaget har dven
bidragit till 1 det aktuella inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet och att fortsatt sidkerstilla tillgangen
till skyddade boenden for vdldsutsatta samt sikerstilla att de skyddade boenden som idag har ldgenheter i
stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Vidare har bolaget medverkat till att infria malet Ett gréont och fossilfritt Stockholm som leder en rttvis
klimatomstdllning. Insatserna &r 1 forsta hand kopplade till digitalisering och en minskad pappersanvéndning
1 bolagets kontakter med de bostadssokande.

Bostadsformedlingen har ocksa planenligt bidragit till att méalet Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla ska uppfyllas. Detta genom att fortsatt tillhandahalla en
gemensam marknadsplats for hyresbostiader fran savdl kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm
och i ldnet 1 6vrigt. For att oka antalet lagenheter i regionen som formedlas via Bostadsformedlingen har det
genomforts insatser for att etablera nya samarbeten med bostadsbolag. Fem sadana samarbeten har
etablerats under det andra tertialet 2025.

Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att tillgodose behovet av dvriga kategoribostidder samt till
forsoks- och trdningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget.

Bolaget har f6ljt kommunfullméktiges malséttning om ett Stockholm f6r alla. Social héllbarhet, jimstélldhet
och mangfald har vérnats genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssitt vad géller
service till de bostadssokande savil som i rollen som arbetsgivare. Vidare har bolaget bidragit till att
uppfylla malet om Stockholm som en &ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande.
Detta bland annat genom Stockholmsrummets verksamhet som en mdtesplats och utgdngspunkt for dialog
med invdnarna om stadens fysiska utveckling.

I 6vrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom insatser for att behélla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete har bedrivits med aktiva insatser for att forebygga ohélsa och minska sjukfranvaron.
Bolaget har ocksé bedrivit ett organiserat arbete med att sékerstélla informationssidkerheten inom bolagets
verksamhet.

Av anvisningarna till detta drende framgar att tertialrapporten ska innehalla en beskrivning av vilket arbete
bolaget bedriver for att atgdrda rekommendationer fran lekmannarevisorerna i samband med bokslut 2024.
Revisionskontorets granskning av bolagets verksamhetsdr 2024 innehdll inte ndgra rekommendationer.
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstiillning

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Omsittning 101 224 149 340 151 936
Rorelsekostnader -28 827 -46 496 -46 870
Avskrivningar -494 -597 -578
Nedskrivningar och Utrangeringar 0 -885 -885
Personalkostnader -59 720 -103 362 -101 408

Ovriga kostnader

Finansnetto 2109 2000 2 805

Resultat efter finansnetto 14 292 0 5000
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Ersattningsinvesteringar 0 300 300

Summa investeringar 0 300 300
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstallda 129

Balansomslutning 166 678
Analys

Analys av ekonomisk utveckling

Omsittningen, exklusive finansiella intikter, for perioden januari till och med augusti 2025 uppgick till

101 224 tkr, vilket ar 4 730 tkr hdgre 4n motsvarande period foregdende &r (96 494 tkr) och 1 664 tkr hogre
4n budget. Okningen jimfort med foregiende &r och med budget kan frimst forklaras av nettotillviixten av
betalande kunder i bostadskon. De finansiella intdkterna bestir av ranteintdkter fran bolagets
tillgodohavande pa koncernkontot och uppgar per sista augusti till 2 109tkr (2 022 tkr). Okningen beror pé
rantenivan hos inldningsréntan, vilken styrs av réntelédget i samhéllet, som har varit fortsatt relativt hogt
under innevarande r. Inga realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstétt under arets forsta atta
manader.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertialperiod 2 till 89 041 tkr (95 042 tkr), varav personalkostnader utgor
cirka 67% (67%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 59 720 tkr (63 717 tkr), vilket &r en
minskning med 3 997 tkr jamfort med samma period 2024 och med 9 188 tkr jamfort med budget.
Minskningen jdmf{ort med utfall motsvarande period 2024 kan framst forklaras av vakanshéllning pa olika
hall 1 verksamheten, samt betydligt lagre vardesdkring av formansbaserade pensionsplaner. Minskningen
jamfort med budget forklaras dessutom av att bolagets semesterloneskuld dr som ldgst efter uttagen
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sommarsemester, vilket innebér en negativ kostnad i tertialbokslutet som sedan vixer dter under hdsten.
Personalkostnaderna véntas ddremot 6ka under hosten av olika anledningar, bl a av att vakanserna jamfort
med budget fylls och av forvintade kostnader av engangskaraktér i samband med att bolagets VD gatt i
pension. Utfallet for externa kostnader uppgér till 28 827 tkr (30 827 tkr), vilket &r en minskning med

2 000 tkr jamfort med motsvarande period 2024 och med 2 170 tkr jamfort med budget. Minskningen
(trotsen allmént dyrare prisbild) kan delvis forklaras av att bolaget mot slutet av 2024 tog ytterligare ett steg
mot avskaffandet av betalningsavier pd papper genom inforande av e-postdistribution av kdavgiftsavin
(inklusive sms-pdminnelser) till de kunder som inte redan valt att betala med swish eller bankkort, men
ocksa av att behovet av konsultinsatser inom IT-omrédet minskat. Avskrivningar och nedskrivningar {or
perioden uppgér till 494 tkr vilket dr 1 nivd med motsvarande period foregaende &r (499 tkr) men ldgre dn
budget (1483 tkr). Skillnaden jamfort med budget forklaras av planerad nedskrivning av immateriell
anlidggningstillging.

Resultatet efter finansnetto per tertial 2 uppgér till 14 292 tkr (3 473 tkr).

Prognos 2025

I prognosen for 2025 berédknas intdkterna uppga till 154 750 tkr inklusive finansiella poster, vilket innebar
en 0kning mot budget med 3 400 tkr och en 6kning med 5 000 tkr jAmfort med utfallet for 2024 (149 750
tkr). Intdktsprognosen bygger pa de monster som kan avlésas i inbetalningsfloden, periodiseringar och den
bedomda utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskon, samt péd utvecklingen av rinteliget.

Totala kostnader i prognosen uppgér till 149 750 tkr, att jamfora med 151 350 tkr i budgeten och ett utfall
pa 145 650 tkr foregéende dr. De externa kostnaderna uppgar till 46 850 tkr i prognosen, vilket dr 350 tkr
hogre dn budget (46 500 tkr) och 400 tkr hogre jamfort med utfallet foregaende ar (46 450 tkr). Avvikelsen i
forhallande till bolagets budget forklaras frimst av att anvdndandet av programvarulicenser blivit mer
omfattande och dyrare adn planerat. Avvikelsen i forhallande till foregdende ar har till stor del samma
forklaring som avvikelsen fran budget. Lone- och 16nebikostnader véintas uppga till 98 250 tkr {for helaret.
Detta dr en minskning med ca 1 900 tkr jamfort med budget (100 150 tkr)och en 6kning med 1 850 tkr
jamfort med utfallet for 2024 (96 400 tkr). Den vintade minskningen jamfort med budget forklaras framst
av viss vakanshillning och ligre virdesikringsbelopp for de formansbaserade pensionsplanerna. Okningen
jaimfort med foregdende ar forklaras frimst av den 4rliga 16nerevisionen. Ovriga personalkostnader
forvéntas utfalla i nivd med budget (3 200 tkr).

Utfallet for helaret avseende bolagets avskrivningar och nedskrivningar pa aktiverade inventarier vintas inte
resultera i nagon avvikelse jamfort med budget.

Sammanfattningsvis visar prognosen for heléret pa ett 6verskott om 5 000 tkr fore skatt att jimfora med
budgetens nollresultat.

Forandring Budget-

Budget 2025 Prognos 2 2025 Utfall T2 2025 Prognos
Intakter 2025 (tkr)
Kdavgifter 136 600 139 000 92 800 2400
Fortursintakt 11 000 11 000 7 350 0
Kommunala 1300 1300 900 0

bostadsbolagens
interna byteskd

Sarskilt 150 150 100 0
férmedlingsuppdrag
Micasa
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Budget 2025 Prognos 2 2025 Utfall T2 2025 ;°’a"d""9 e
rognos

Ovrigt inkl. intéktsranta | 2 300 3300 2200 1000
Summa intakter 151 350 154 750 103 350 3400
Kostnader 2025 (tkr)
Loner och 100 150 98 250 58 800 1900
I6nebikostnader
Ovriga 3200 3150 900 50
personalkostnader
Externa kostnader 46 500 46 850 28 850 -350
Avskrivningar 1500 1500 500 0
Summa kostnader 151 350 149 750 89 050 1600
Resultat 2025 (tkr)
Resultat efter 0 5000 14 300 5000
finansnetto

Investeringar

For 2025 planeras inkdp av lokalutrustning och teknisk utrustning med avskrivningstid 5 ar for
kontorslokalerna i Palmfelt Center for 300 tkr, vilket &r 1 enlighet med budget. Nedskrivning av en
immateriell anldggningstillgdng kommer att genomforas nédr denna tas ur bruk under tertial 3.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik valfird i hela staden

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ir som storst

Bostadsformedlingen har bidragit till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark och
jamlik valfard i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsformedling som formedlar
bostédder utifrdn en rak ko i en transparent process. Bostadsformedlingen bedoms planenligt bidra till
uppfyllelse av detta mal under éaret.

Antalet 1dgenheter som lamnats in till bostadsférmedlingen hittills i ar uppgér till 14 420 och innebir en
liten 6kning jamfort med motsvarande period under forra aret (14 230). Det fortsatt hdga inflodet av
bostider beror pé en relativt stor 6kning av antalet inlimnade successionsldgenheter (12 985), att jimfora
med samma period foregaende ar (11 566). Anledningen till att antalet successionsbostidder 6kar sd mycket
ar huvudsakligen att befintliga samarbetspartners har 6kat sina bestdnd och ddrmed l&dmnar in fler
lagenheter. Bolaget har ocksa inlett samarbete med fem nya aktérer under andra tertialet och elva nya pa
heldret. Antalet nyproducerade bostdder som inldmnats (1 433) har minskat jimfort med motsvarande
period forra aret (2 585). Nyproduktion ldmnas dock in ojimnt utspritt 6ver aret och beddmningen pa
heléret &r ca 3000 nybyggda ldgenheter, att jamfora med ca 3 800 under 2024. Minskningen beror pa en
generellt lagre byggtakt i regionen.

Négot mer &n hélften (55%) av ldgenheterna kommer fran privata bostadsbolag. Andelen bostdder fran
stadens bostadsbolag uppgér under perioden till 37% medan ca 8% har ldmnats in av kommunala bolag 1
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andra kommuner. Prognosen for heldret ér totalt 21 400 inlimnade ldgenheter, vilket overtraffar drsmélet.

Bolaget har hittills i &r formedlat 13 714 lagenheter, inkluderat 1 532 ungdomslégenheter och 2 449
studentldgenheter. Bolaget bedomer att &rsmalet om 20 000 férmedlade 14genheter kommer att dvertriffas
med cirka 1000 ldgenheter. Prognosen for helaret dr dirmed 21 000 formedlade ldgenheter.

Bolaget har under perioden dven bidragit till 1 det aktuella inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet
och att fortsatt sidkerstilla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sdkerstdlla att de skyddade
boenden som idag har lagenheter 1 stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara lagenheter.

Vad giller fortursverksamheten har under perioden totalt 523 fortursdrenden provats varav 5,3% (28 st)
getts bifall. Hogst andel bifall, 23% (12 st), har getts inom kategorin vald i néra relationer.

Sikerstiilla rittigheter for personer med funktionsnedséttning i enlighet med Program for
tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024-2029 beror bolaget
sarskilt genom fokusomrade 4 (Ratten till ett fungerande boende) och fokusomrdde 5 (Rétten till
information och kommunikation samt tillgang till ny teknik). Bolaget har vidtagit flera atgérder for att
sakerstdlla rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Som en central aktdr inom Stockholms
bostadsforsorjning har Bostadsformedlingen ett sirskilt ansvar att tillhandahélla en verksamhet som ar
tillginglig for alla medborgare.

Bolaget verkar for rimliga och réttvisa hyresvillkor genom l6pande dialoger med de fastighetsdgare som
bolaget samarbetar med, samt arbetar med att sékerstélla att informationen i bostadsannonser ir tydlig,
lattillgénglig och innehaller relevanta uppgifter om bostédernas tillganglighet. Vidare har bolaget sdkerstéllt
att de digitala 16sningar som tillhandahalls uppfyller kraven 1 EU:s webbtillgénglighetsdirektiv. Detta
omfattar bland annat tillgéng till 1attldst information, en tillgénglighetsanpassad webbplats och funktionen
Talande webb.

Inom ramen f6r uppdraget att formedla fortursldgenheter sékerstiller bolaget att personer med omfattande

behov av anpassningsétgérder i hemmet ges mojlighet till fortur till anpassade ldgenheter. Bolaget arbetar

dven med att utveckla befintliga rutiner for klagomals- och synpunktshantering sé att relevanta synpunkter
tas om hand pa ett bra sitt.

Bolaget ingar vidare ett funktionshinderrdd bestaende av berorda intresseorganisationer,
bostadsformedlingen och stadens bostadsbolag.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I 0]

"& | samarbete med Bostadsformedlingen
bostadsbolagen ska i samarbete med
sakerstalla tillgangen bostadsbolagen
till skyddade boenden sakerstalla tillgangen
for valdsutsatta till skyddade boenden

for valdsutsatta.
Bolaget avser att
fortsatta arbetet med
uppdraget enligt plan.

Analys

Arbetet fortloper
planenligt.




Sid. 8 (23)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ ® Bolaget ska fortsatt
"B Sakerstalla att de sakerstalla att de
skyddade boenden skyddade boenden
som idag har som idag finns inom
lagenheter i stadens stadens bostadsbolag
bostadsbolag kan byta kan bytas mot
q_essa motjé[nfbrbara jamforbara lagenheter
lagenheter nar nar verksamheten av
verksamhfaterew av skyddsskal sa kraver.
skyddsskal sa kraver Analys
Arbetet fortldper
planenligt.
j‘ 13714 20 000
Antal
férmedlade lagenheter
Analys
j‘ 2 449 3500
Antal
férmedlade
studentlagenheter
Analys
j‘ 1532 2300
Antal
férmedlade
ungdomslagenheter
Analys
L O Antal 14 420 20 200
inlamnade lagenheter
Analys

1.5 Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfoljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv2024-2028

Stadens program for idrott, motion och friluftsliv 2024—2028 beskriver hur Stockholm ska utvecklas till en
stad dér alla invanare, oavsett alder, bade vill och har mdjlighet att vara fysiskt aktiva. Programmet syftar
till att ge védgledning for prioriteringar och strategier som stimulerar fler stockholmare till rérelse och
aktivitet. Programmets inriktning berdr dock inte bolagets verksamhet gentemot stadens invanare i samma
utstrickning som exempelvis samhélls- och stadsplaneringen gor. Daremot omfattas bolaget av programmet
1 sin roll som arbetsgivare.

Bolaget arbetar aktivt for att uppmuntra och stimulera anstillda att utova idrott eller motion som friskvard.

Att satsa pa friskvéard och hélsofrdmjande arbete dr ett sitt for bolaget att verka for ett hallbart arbetsliv och
friskare medarbetare. Alla medarbetare erbjuds ett generdst friskvardsbidrag vilket gor det mojligt att vélja
mellan ett brett utbud av olika hilsoaktiviteter. Bolaget erbjuder dven en friskvardstimme i1 veckan och
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gratis online trining till samtliga medarbetare. Vidare har bolaget etablerat en friskvardsgrupp bestdende av
utbildade hilsocoacher som har 1 uppgift att inspirera och arrangera olika hilsoaktiviteter for medarbetarna.
Exempel pa aktiviteter &r stegtdvling, motionsloppet Blodomloppet samt friskvardsforeldsningar.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Bolagets medverkan till maluppfyllelse pd miljdomréadet dr som helhet relativt begrinsad vilket beror pa
verksamhetens administrativa karaktdr samt att den utdver huvudkontoret inte tar ndgra andra lokaler eller
allminna milj6er 1 ansprék.

Bostadsformedlingen kan framst bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm genom att
minska pappersanviandningen i kontakten med de bostadss6kande. Under perioden har ytterligare insatser
gjorts for att 6ka andelen digitalt utforda betalningar. En indikator med tillhorande malvérde har ocksa
kopplats till denna aktivitet. I det interna miljéarbetet har det prioriteras att minimera verksamheternas
tjansteresor, reducerad elférbrukning samt att minska plastanvindningen med mera.

Bolaget har ocksa ett specifikt uppdrag i anslutning till det aktuella inriktningsmalet. Bolaget ska i
samarbete med AB Familjebostidder, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader utoka
lagenhetsinformationen med tillgéng till uppgifter om kéllsortering, laddstolpar, cykelférrad och cykelstill
samt atgdrder for energieffektiviseringar. Detta uppdrag redovisas under 3.3 nedan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

b Andelerj b Andel postalt 20 8

pappersavier distribuerade

avseende den arliga kdavgifter (%)

kqavgn‘ten skall Analys

minska.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Systematiskt kvalitetsarbete och en kostnadseffektiv verksamhet

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett ledarskap och en
kapacitet som frimjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Stadens grundlédggande
forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ar vigledande. Bolaget har strdvat efter att bedriva en
kostnadseftektiv verksamhet och leverera tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet, vilket dven
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aterspeglas 1 bolagets ekonomiska resultat for perioden. Enheterna/avdelningarna har planerat och foljt upp
verksamheten 1 enlighet med stadens integrerade ledningssystem och kvalitetsprogram. For att sdkerstilla att
bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvéndning har utvecklingen av administrativa och

indirekta kostnader 1 forhallande till totala kostnader och intikter fortlopande foljts upp.

For att pa ett systematiskt sétt sdkerstélla och vidareutveckla stabila, réttssdkra och dndamélsenliga
systemstdd och arbetsprocesser har bolaget arbetat vidare med en forvaltningsorganisation enligt stadens

modell (PM3).

Hantering av risker géllande verksamhetens finansiering och langsiktiga hallbarhet sker inom ramen f6r
bolagets internkontroll samt visentlighets- och riskanalys.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta for att 6ka
extern finansiering

P
2/ Bolaget skall under
perioden undersoka
mdjligheten till extern
finansiering.

Analys

Arbetet fortldper
planenligt.

Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

—
® Fortlopande
uppféljning av
administrativa och
indirekta kostnader i
forhallande till totala
kostnader och intakter.
Bolaget arbetar enligt
stadens
kvalitetsprogram och
rapportering och
uppféljning i enlighet
med stadens
integrerade
ledningssystem. Vidare
ska bolaget fortsatt
arbeta med

att vidareutveckla
stabila, rattssakra och
andamalsenliga
systemstdd och
arbetsprocesser som
stddjer bolagets
uppdrag (enligt
stadens modell pm3).

Analys

Arbetet fortldper
planenligt.

-" Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

17 %

18 %

"‘ Avvikelse
investeringsbudget, %

0 %

0,3 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

j‘ 14,29 0

Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bostadsformedlingens insatser inom ramen for mélet anknyter till stadens naringslivspolicy med tillhdrande
mal som exempelvis att stimulera tillvixt och foretagsamhet, 6ka tillgdngen pa arbetskraft och kompetens
samt forbéttra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet.

Bolaget bidrar fortsatt till tillgdnglighet och rorlighet pé bostadsmarknaden i hela regionen vilket dr positivt
for forutsittningarna till foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden. Detta genom att tillhandahélla
effektiva formedlingstjdnster samt genom att informera om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen. Bolaget erbjuder statistiktjédnster och marknadsanalyser som bostadsbolagen
kan anvénda vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga ar att skapa bra forutséttningar for
universitets- och hogskolestuderande att etablera sig 1 staden och till detta bidrar formedlingen av
studentbostéder.

Bolaget medverkar till mélet att utveckla stadens kommunikation, kontaktvigar och myndighetsutdvning i
kontakten med néringslivet. Hér efterstravas att erbjuda god service, effektivitet och rittssdkerhet 1 all
kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser fastighetsdgare samt leverantorer till staden och
bolaget.

Bostadsformedlingen deltar inom ramen for Stockholm Bygger med att arrangera tva storre frukostevent for
byggbranschen under aret.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att uppfylla mélet genom att erbjuda ungdomar méjlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Tre platser for feriejobb har
tillhandahallits under sommaren och ytterligare tvd kommer erbjudas till hostlovet. I 6vrigt har dven tva
platser for Stockholmsjobb erbjudits enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ =) Bolaget kommer att
I"® | 6kad utstrackning i det fall det blir aktuellt
tillgangliggodra att bolaget genomfor
arbetsplatser genom en egen upphandling
sociala krav i stadens under perioden
upphandlingar tillmpa sociala och

ovriga krav inom
upphandlingsomradet i
enlighet med stadens
anvisningar.

Analys

Arbetet fortldper
planenligt.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Antal 3 5 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

{!’ Antal 2 1 st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Bostadsformedlingen har under perioden bidragit till malet Ett Stockholm med en stabil och hdllbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostdider for alla genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostdder fran sdvil kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och i
omgivande kommuner.

Insatser for att 6ka kinnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att
oka antalet lagenheter 1 regionen som formedlas via Bostadsformedlingen har det genomforts flera insatser
for att etablera samarbete med ytterligare bostadsbolag. Under det andra tertialet har fem nya samarbeten
med fastighetsdgare etablerats. Det totala antalet nya samarbeten under éret, fram till och med 31 augusti
uppgar till 11 stycken.

Insatser for att underldtta for ungdomar att komma in pé bostadsmarknaden har genomforts, bland annat
genom formedling av ungdoms- och studentldgenheter samt det dterkommande utskicket till alla nyblivna
artonaringar. Dialogen med fastighetsdgarna om mojligheten att oronmérka sma och prisvéarda bostader till
ungdomsbostéder har fortsatt under perioden. Bolaget har deltagit pd Jarvaveckan i juni.

Bolaget har, inom ramen f6r det bostadssociala uppdraget, fortsatt arbetet med att formedla Bostad forst
samt forsoks-och traningslidgenheter (FoT), med mélséttningen om sammanlagt 600 bostdder under &ret.
Detta inkluderar 14genheter som i samverkan med SHIS Bostidder och socialndimnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under l&ng tid levt 1 osékra boendeforhdllanden.

Utfallet for perioden dr sammantaget 301 ldgenheter varav 236 forsoks- och traningsldgenheter, 43 Bostad
Forst och 22 bostider till SHIS vilket ir i enlighet med vad som har efterfragats. Arsmélet beddms inte
komma att uppnas vilket beror pé att beroérda ldgenheter inte efterfragas i den omfattning som anges i
uppdraget.

Bolaget har under aret arbetat vidare med bolagsstyrelsens mal om att bostadsformedlingen ska erbjuda
bostadssokande och fastighetsdgare en kvalificerad, réttsséker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och dnskemal.

Vad giller bolagsstyrelsens mél om att bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende har
bolaget under perioden fortsatt arbeta aktivt med kundvérd. Varje fastighetsdgare har sin egen kundansvarig
och alla bolag blir regelbundet kontaktade. Utdver detta ordnar bostadsformedlingen aktiviteter i form av
kundtréffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervirde. Ett annat mervirde dr den statistik och de
marknadsanalyser av bostadsefterfragan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med
bostadsformedlingen.

Bolaget har under perioden fortsatt arbeta med att stirka kontrollen av intyg i syfte att sdkerstdlla
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rittssdkerheten inom formedlingsprocessen. Bland annat har kunskaps- och erfarenhetsutbyte skett med de
kommunala bostadsbolagen. Fordndringar 1 rutiner vid inhdmtande av vissa uppgifter har &ven genomforts.

Andelen tillgénglighetsmirkta ldgenheter 1 det kommunala bostadsbestandet uppgick per den sista augusti
2025 till 33%. Arsmélet om 20% beddms kunna uppns.

Aven 6vriga aktiviteter kopplade till uppdrag inom ramen for mél 3.3 16per pé enligt plan. Se tabell nedan.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Bidra i arbetet med
att underlatta for
ungdomar att komma in
pa bostadsmarknaden

—
® Bostadsférmedlingen
fortsatter att aktivt informera
fastighetsdgarna om magjligheten
att Gronmarka sma och billiga
lagenheter som
ungdomsbostader samt att
informera om behovet av
ungdomslagenheter. Information
och kampanijer riktad till
ungdomar, bland annat genom
utskick

infor artonarsdagen. Deltagande
pa Jarvaveckan 2025, ett forum
som besdks av manga unga.

Analys

Arbetet fortloper planenligt.

-'& Bidra till stadens mal
om att formedla férsoks-
och traningslagenheter
inklusive Bostad Forst

® Bostadsférmedlingen ska
fortsatta arbetet med att
férmedla Bostad forst samt
férsdks-och traningslagenheter
(FoT) med malsattningen 600
bostader under aret.

Analys

Arbetet fortldper planenligt.
Betraffande maluppfyllelse: se
analys i anslutning till indikatorn
nedan.

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssokande och
fastighetsagare en
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
6nskemal

® Bolaget ska fortsatt
sakerstalla servicens kvalitet och
rattssakerhet genom att
medarbetarna ar val insatta i
verksamhetens mal och direktiv
samt om hur arbetet ska utforas
enligt interna riktlinjer och
rutiner.

Analys

Arbetet fortloper planenligt.

b Bostadsformedlingen
ska ha nojda kunder och
hogt anseende.

(®) Aktivt arbete med kundvard
riktat till bade de registrerade
kunderna och fastighetsagare.
Varje fastighetsagare har sin
egen kundansvarig. Utdver det
planerar bolaget ordna
aktiviteter i form av kundtréaffar
och féredrag.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet fortloper planenligt.

b Bostadsférmedlingen
ska 6ka andelen
lagenheter i regionen
som férmedlas via
bolaget.

7
L2} Personliga moten med
fastighetsagare saval

som bredare
kommunikationsinsatser, t ex
digital annonsering, nyhetsbrev
och deltagande pa méassor
planeras under 2025.
Annonsering riktad mot
fastighetsagare planeras. Likasa
traffar med nyckelkunder i
Stockholmsrummet dar bolaget
bjuder pa féredrag, frukost och
mojlighet att natverka.

Analys

Arbetet fortioper planenligt.

7& Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstalla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

(*) For att fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov
genomfora forbattringar av
rutiner och arbetssatt.

Analys

Arbetet fortldper planenligt.

"& | dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran stadens
allmannyttiga bolag och
deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska géra
motsvarande justeringar
av sina krav. Bolaget ska
dartill aktivt verka for att
fler fastighetsagare infor
sanka inkomstkrav.

® Dialogen med nya
bolagskunder fortsatter under
2025 for att annu fler bolag ska
inse fordelarna med sankta
inkomstvillkor och @mnet
kommer att vara temat pa under
flera traffar med bostadsbolagen.

Analys

Arbetet fortloper planenligt.

b Kannedomen hos
invanarna om bolaget
och de tjanster som
erbjuds skall 6ka.

7
\2J Bolaget genomfér
marknadsforingsinsatser genom
sina etablerade kanaler. Pa
webben erbjuds information pa

flera utlandska sprak.
Analys

Arbetet fortloper planenligt.

7& Se 6ver mojligheten
att i dialog med
fastighetségarna
utveckla battre digitala
I6sningar for
lagenhetsinformation,

® Bolaget fortsatter arbetet
med att forbattra bilder och
bildspel i annonserna. Bolaget
arbetar ocksa pa en handbok for
annonser med syfte att stotta
och motivera fastighetsagarna
att IAmna sa mycket information




Sid. 15 (23)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

visning och dylikt for att
férenkla den sékandes
beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

som mojligt om bostaden sa att
annonserna ska bli sa
informativa som de
bostadssdkande efterfragar.
Under perioden planeras
bolagets system for
lagenhetsinlamning forbattras sa
att alla forutsattningar finns for
att ta emot utférlig information
om bostaderna.

Analys

Arbetet fortldper planenligt.
Bolaget arbetar I6pande med att
inhamta battre battre bildmaterial
fran fastighetsagarna.

-"& Sakerstélla att
annonser om lediga
bostader innehaller
utforlig information om
tillgangligheten i
bostaden och fastigheten
samt information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och
energieffektiviseringar

() Under 2025 avser bolaget
fortsatta att kommunicera om
mojligheten och vardet for
fastighetsagare och
bostadssdkande av att
tillgéngliggdra information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar.

Analys

Arbetet fortldper planenligt.

"& Séakerstalla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

() Fortur till anpassade
lagenheter kommer fortsatta att
ges under 2025 till personer som
har dokumenterade behov av

anpassningsatgarder.
Analys

Arbetet fortldper planenligt.

7& Utveckla servicen for
den som star i
bostadskon for att
motverka att personer
tappar sin koplats pa
grund av underlatenhet

—
® Bolaget driver ett sarskilt
férvaltningsobjekt som
samordnar de aktiviteter som
syftar till att kunden behaller sin
plats i bostadskdn. Under 2025
fokuserar aktiviteterna pa att
hoéja kvaliteten pa
kontaktuppgifter i kundregistret.

Analys

Arbetet fortldper planenligt.

7& Oka antalet
inlamnade l&agenheter
fran privata
fastighetsagare/forvaltare

—
® Bostadsférmedlingen ska
fortldpande arbeta med att
kommunicera med regionens
fastighetsagare for att fa in fler
bostader till férmedling. Detta
sker bade genom personliga
moten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex
digital annonsering, nyhetsbrev
och deltagande pa massor.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Arbetet fortloper planenligt.

U @ andel 32,6 20 %

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand vid
férmedling

Analys

W A Antal av 301 st 600 st

Bostadsférmedlingen
férmedlade Bostad
forst-, forsoks- och
traningslagenheter
samt
genomgangsbostader
for barnfamiljer

Analys

Arsmalet bedéms inte
komma att uppnas
vilket beror pa att
berorda lagenheter
inte efterfragas i den
omfattning som anges
i uppdraget

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Bolagets resultat géllande aktivt medskapandeindex (AMI) om 75 understiger arsmalet (83) och innebir en
markant forsdmring i forhallande till forra arets utfall. Under véaren utvirderades resultatet avdelningsvis
och aggregerat for bolaget 1 sin helhet. Utvérderingen ger ingen entydig forklaring till forsdmringen, utan
visar pd en kombination av dels specifika fragor och forhdllanden kopplade till respektive avdelning och
dels till en generell oro relaterad till beslut om en flytt till nya lokaler. Vad géller de avdelningsvisa
orsakerna till nedgdngen i AMI ér de nu adresserade i handlingsplaner som utarbetats pa respektive
avdelning. Fragor kopplade till den kommande flytten hanteras samlat och bolagsgemensamt. Dels genom
tydlig och strukturerad kommunikation, dels genom en kommande process dir medarbetarna pé olika sétt
kommer att bli involverade 1 planering av flytten och den fordandring det innebér bade vad giller placering i
lokalerna samt arbetssétt. Under perioden har planeringen for detta arbete paborjats.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sdkerstilla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap priglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sdkerstilla att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget. Bolaget tillimpar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar genomfors
1 syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Under perioden har det héllits chefsforum, dar
cheferna inom bolaget far mgjlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra.

Bolaget arbetar for att sdkerstilla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fréan att heltids- och
tillsvidareanstéllningar dr normen.
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e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfranvaron ska
minska

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka,
genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstillande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas. Samtliga medarbetare har under
perioden erbjudits att f4 genomga en HLR-utbildning.

Utfallet for sjukfranvaron per sista augusti (rullande tolv ménader) ér 4,6%. Arsmalet 4,0 bedoms komma ej
att kunna att uppnds och prognosen for dret ligger pa en sjukfranvaro om 4,5%. Resultatet for
korttidsfranvaro (dag 1-14) ér 2,3 %. Arsmalet 3,0% beddms komma att uppnds och prognosen
overensstimmer med malvérdet.

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att finga tidiga signaler pa ohilsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

P
L)
S

Bolaget ska fortsatt

-'& Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

arbeta for att motverka och
sakerstalla att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan.
Medarbetarna arbetar
utifrdn en servicepolicy
och med stéd av
coachning och
teamledare. Det finns
sarskilda riktlinjer for att
férebygga och hantera hot,
i kontakten med kunder
och inom organisationen.
Chefernas kunskaper
gallande dessa fragor
sakerstalls genom
arbetsmiljoutbildningen.

Analys

Arbetet fortloper
planenligt.

Bostadsférmedlingen
ska ha en god social
och organisatorisk
arbetsmiljé och
sjukfranvaron ska vara
lag.

® Bolagets chefer ska
aktivt fanga tidiga signaler
pa ohélsa och ha
kontinuerlig kontakt med
sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare
med hdg korttidsfranvaro
kommer att hallas for att
sa tidigt som mdjligt kunna
satta in férebyggande
insatser och férhindra
ohélsa.
Sjukfranvarostatistik gas
igenom manatligen vilket
tillsammans med det
systematiska
arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgarder.
Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomféras.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Bolaget utgar fran att
heltids- och
tillsvidareanstallningar ar
normen.
Analys
Arbetet fortloper
planenligt.
® Bolagets
Bostadsférmedlingen rekryteringsverksamhet
ska sakerstalla sker mer interna resurser.
kompetensforsorjning Bolaget tillampar
samt utveckla ett aktivt kompetensbaserad
medarbetarskap och rekrytering. Bolagets
ett ledarskap praglat process for introduktion av
av kommunikation, tillit nyanstéallda kommer att
och mod. fortsatta utvecklas under
den kommande perioden.
En

kompetensforsorjningsplan
pa tre till fem ars sikt har
utarbetats och ska bérja
tillAmpas under 2025. En
tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och
arbetssatt inom bolaget
vilket innebar att
personalen ges inflytande
géllande verksamheten.

Analys
Arbetet fortloper
planenligt.

VO Axivt 75 83

Medskapandeindex

Analys

Resultatet har
analyserats och
handlingsplaner
uppréattats. Se loptext.

v Sjukfranvaro 4,6 % 4%
Analys

Bolaget foljer noga upp
pagaende
langtidssjukskrivningar
och
rehabiliteringsplaner.

v Sjukfranvaro 23 % 3%
dag 1-14
Analys
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriaden

Informationssdkerhet och dataskydd

Bolaget har under perioden arbetat enligt fastslagen plan for informationssakerhet. Bolaget har etablerade
rutiner for arlig klassning av de informationsmédngder som hanteras inom bolaget och klassningar har skett i
enlighet med rutinerna. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis uppfoljning
av att bolagets registerforteckningar ger en rittvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar.
Utover kontinuerlig uppdatering av registerforteckningar och aterkommande informationsklassningar har
bolagets informationssdkerhetsarbete under perioden inriktats mot frdgor och rutiner rérande behorighet och
atkomstkontroll.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pé stadens ramavtal. I det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan {6r systematisk uppfoljning att tas fram. Under
perioden fram till och med 2025-08-31 har inga nya upphandlingar genomforts.

Under perioden har en betydande 6kning skett av volymen elektroniska ink&p och andelen elektroniska
inkdp uppgar nu till 83%. Arsmélet om minst 70% elektroniska inkdp bedéms dirmed kunna uppnis.

Beredskap samt RSA

Bolaget har en krigsledningsplan som dr utarbetad i enlighet med stadens anvisningar. Planering infér den
nationella beredskapsveckan (v39) har skett under perioden. Bolaget bedoms inte bedriva samhéllsviktig
verksambhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V O andel 86,1 % 70 %

elektroniska inkdp

Analys

VO Andel 100 % 100 %

prioriterade avtal dar
uppfoéljning genomforts

Analys

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med socialnimnden,
stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag fortsétter under aret.

Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att sdkerstélla att formedlingsprocessen ar réttssdker. En viktig del
av detta arbete utgér fran direktivet om att stirka kontrollen av bostadssdokandes intyg (om inkomst,
anstéllning m m) som utfors pd uppdrag av fastighetsdgarna och utgor grund for deras beslut om
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godkinnande av den sokande som hyresgist. For att stirka kontrollen genomf6rs kontinuerligt
kompetensho6jande insatser riktade till bolagets medarbetare. Flera medarbetare har under perioden
genomgatt stadens e-utbildning i vilfardsbrottslighet. Vid utgdngen av 2025 ska samtliga medarbetare ha
genomfort utbildningen.

Bostadsformedlingen motverkar fortsatt vilfardsbrottslighet vilket frimst sker genom de ovan nimnda
insatserna for att starka kontrollen av intyg for godkdnnande av hyresgaster. Under perioden har bolaget
infort en ny metod for inhdmtande av folkbokforingsuppgifter. Den nya metoden minimerar risken for att
informationen manipuleras och att en bostadssokande far en ldgenhet pé felaktiga grunder.

Bolaget ser kontinuerligt 6ver mojligheterna att ytterligare skirpa rutiner och sikerstilla
kontrollmekanismer. Under perioden har ocksa justeringar skett i bolagets internkontroll.

Bolaget arbetar fortsatt for att motverka och sédkerstélla att medarbetarna inte utsétts for hot, rasism eller
otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy och med stdd av coachning och
teamledare. Det finns sdrskilda riktlinjer for att forebygga och hantera hot, i kontakten med kunder och
inom organisationen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ \®) Bolaget ska i

I"® | fortsatt samverkan med
samverkan med bostadsbolagen, SHIS
bostadsbolagen, SHIS Bostader och
Bostader, socialndmnden
stadsdelsndmnderna tillhandahalla

och socialndmnden, i genomgangsbostader
den man det behovs, for barnfamiljer som
sakerstalla att under lang tid levt i
genomgangsbostader osakra

tillhandahalls och boendeférhallanden.
kommer barnfamiljer Detta ska ske i den
som under lang tid levt man det finns

i osakra efterfragan pa
boendeférhallanden bostader fér denna
tillgodo grupp. Dessa bostader

ingar i arsmalet och i
direktivet om att
férmedla 600 forsoks-
och tréaningslagenheter

Analys

Arbetet fortloper

planenligt.

- ey

4?‘ L®) Det har inom
I"® | samarbete med staden etablerats en
socialndmnden, samverkan och utbyte
stadsdelsndmnderna av erfarenheter for att
och stadens motverka oriktiga
bostadsbolag hyresférhallanden pa
samverka kring oriktiga bostadsmarknaden.
hyresfoérhallanden pa Bolaget ingar i denna
bostadsmarknaden samverkan

tillsammans med
socialndmnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag ska
fortsatta under aret.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Arbetet fortloper
planenligt.
.& o (*) Bolaget skall med
"R Med stéd i lokal stod i lokal lagesbild
lagesbild och analys och analys vidta
vidta sociala och sociala och
situationella situationella
brottsférebyggande brottsférebyggande
och trygghetsskapande och trygghetsskapande
atgarder utifran det atgarder utifran det
egna ansvarsomradet egna ansvarsomradet.
Analys
Arbetet fortloper
planenligt.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden. Hér tillhandahalls
pa ett askadligt sétt information om hur, var och varfor staden vaxer. Rummet fungerar som en métesplats
och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling. Det mobila Stockholmsrummet
aterfanns under varen 2025 pa Tensta gymnasium, dar det nya Tekniska museet invigdes under maj ménad.
Det mobila Stockholmsrummet fanns ocksé med pa Jarvaveckan. Under perioden har det dven satsats pd
framtagande pa kommunikationsinnehall kopplat till stadsbyggnadsprocessen och samradstillfallen for det
mobila Stockholmsrummet.

For att medverka till att stirka invanarnas delaktighet och inflytande tillhandahaller bolaget information och
kunskap om bostadssokandes boendepreferenser med mera vilket anvinds i processer for bostadsbyggande
och stadsplanering, exempelvis av exploateringskontoret och stadens bostadsbolag.

Bostadsformedlingen ér till for alla och bolaget har ett inkluderande och icke-diskriminerande
forhallningssétt vad géller servicen till de bostadssokande savil som i rollen som arbetsgivare. Som har
framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kdnnedomen hos invanarna om bolaget och de
tjdnster som erbjuds.

Under perioden har bolaget arbetat med att tillgéngliggdra information om bostadsformedlingen pa fler
sprak. For ndrvarande finns information om bolagets verksamhet och tjanster pa 17 olika sprék, inklusive de
fem minoritetsspraken.

Réttigheter for personer med funktionsnedsittning

I mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov och forutsiattningar med tanke pa
funktionsnedséttningar. Bolaget sakerstéller ocksd att webbplatsen ar tillgénglighetsanpassad for personer
med olika typer av funktionsnedséttningar, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning pa omréadet. Detta
sker exempelvis genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for
synskadade. Under forsta tertialet 2025 togs ytterligare ett steg d4 informationen pa bolagets webbplats
tillgdngliggjordes pa Littldst Svenska.

Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den
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bostadssokande fa hjalp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen.
Jamstilldhet

Avseende jamstélldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis 1 arbetet med fortursdrenden gillande vald i néra relationer. I enlighet med Stockholms stads
program for jamstdlldhet tillser bolaget att medarbetarna har erforderlig kompetens och utbildning pa
omradet. [ det interna perspektivet f6ljs den inriktning som anges i bolagets aktiva dtgarder om lika
rittigheter och mojligheter pa arbetsplatsen som infordes 2021. Detta omfattar insatser for att fraimja
jamlikhet och motverka diskriminering gillande arbetsforhdllanden, I6ner och andra anstillningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att férena
fordldraskap och arbete.

Barnrittsarbete

Bostadsformedlingen beaktar fortsatt barnrittsperspektivet vid planering, beslut eller genomforande av
verksamheten. Detta med utgangspunkt fran FN:s barnkonvention och Program for barns réttigheter och
inflytande 1 Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i1 vissa fortursdrenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningslagenheter (FoT) och SHIS 6vergéngsbostider for
barnfamiljer som levt en ldngre tid under osékra boendeforhdllanden. Angdende bolagets interna fragor
finns det i viss man ett barnperspektiv nér det giller medarbetarnas mdjligheter att forena fordldraskap och
arbete vilket ocksd nimns ovan.

HBTQI-personers réttigheter

For att sikerstélla att bemotande och ordval ér inkluderande (med tanke pa olikheter géllande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och att servicen ar likvardig genomfor bolaget fortsatt coachning
och utbildning fér medarbetarna som bland annat omfattar dessa frdgor. Detta dterspeglas dven i bolagets
servicehandbok.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgdng pa jobbet. Detta innebér ocksa ett
inkluderande forhallningssétt och arbetssitt. P4 liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och
tillimpning av bolagets servicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters réttigheter
Bostadsformedlingen tillhandahaller information pa samtliga fem nationella minoritetssprak.
Internationellt arbete

Bolaget har en medarbetare som svarar for samordning av de internationella fragorna och medverkar till
stadens internationella arbete genom att ta emot utldndska studiebesok om detta efterfrigas.

Forflyttningar kopplade till MR-programmet.

Enligt anvisningarna ska tertialrapporten innehélla exempel pé forflyttningar som har skett i arbetet med att
sakerstdlla alla stockholmares ménskliga rittigheter utifrain MR-programmets tre fokusomraden.

Det tydligaste exemplet pa forflyttning som skett under perioden &r att informationen pa bolagets hemsida
nu finns tillgdnglig péd Lattldst Svenska. Denna atgérd svarar mot MR-programmets fokusomraden Vilfard
och service samt Delaktighet och inflytande. Den priméra malgruppen &r personer med funktionsnedséttning
med atgirden forvintas dven fa betydelse for andra grupper, som till exempel personer som héller pé att lara
sig svenska spraket.

Ytterligare en forflyttning kopplad till MR-programmet som genomforts under perioden ér den ovan
ndmnda satsningen att tillgingliggoéra information om bolaget pé 17 sprék, daribland de nationella
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minoritetsspraken.
Bolagets CSRD-arbete

Bolaget har under aret format en intern organisation for arbetet med CSRD. Organisationen innehdller
representation fran bolagsledningen, ekonomi- och HR-funktionerna samt formedlingsverksamheten.
Bolaget har deltagit i de samverkansgrupper och hallbarhetsseminarier som moderbolaget anordnat.

Den analys av bolagets konsekvenser for mianniskor och miljé som genomforts pekar pa att bolaget, utifran
den verksamhet som bedrivs, framst har pdverkan pé den sociala hallbarheten. Detta dels i sin egenskap av
arbetsgivare, men framforallt som en central aktor inom Stockholms bostadsforsorjning. Arbetet med CSRD
och den kommande rapporteringen kommer dédrmed ha sin huvudsakliga inriktning mot social hallbarhet.
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